
REPUBLICA
MUNICIPIUL

oLDovA
CHIýINAU

UL соiи EI BU UI

DECI IE
N

din 21 august 2024

Сu privire la aprobarea Rеgulаmепtаlui
privind соmапiсаrеа iпtеrпd si ехlеrпd а
Primdriei соmuпеi Babuieci, muь Chi,

in scopul asigurёrii unei comuni eficiente Ei transparente а Рrimйriеi
comunei Bubuieci atбt ре intern cAt qi ре
Legii пr.2З912008 privind transparenla in

еrп, in conformitate cu prevederile
l decizional, Dispoziliei пr.72

diп 22 mаi 2024 "Cu privire la inilierea
alin. (1) ýi (2) din Legea пr. 43612006
Consiliul local Bubuieci DECIDE:

ltйrilor publice", in temeiul art. 14
ind administralia publicй lосаlё,

1. Se арrоЬй Regulamentul privind

Stat а Actelor Locale, ре pagina web а pri iei comunei Bubuieci.

comunei Bubuieci, mun. Chiqinйu (апехй)
2. prezenta decizie se aduce la cunostin

3. Prezenta decizie poate fi notificatй
Teritorial Chiqinёu а1 Cancelariei de S

contrasemnat:
sесrеtаr al Соп

fiсаrеа iпtеrпё qi ехtеrпё а Рrimйriеi

publicй prin plasarea in Registrul de

:oritйlii publice emitente
in termen de 30 zile

de Oficiul
de la data

includerii actului in Registrul de Stat al Ас 1оr Locale.
4. Controlul executйrii prezentei decizii vine primarului comunei Bubuieci.

AU VOTAT: Pro - 17; Сопtrа - 0; S-aa

Pre;edinte de gedi Vitalie MANOLE

Tatiana VIýANU



Regula
privind соmuпiсаrеа

а Рrimйriеi соmuпеi Вu

I. Dispozi
Соmuпiсаrе - ansamblul de ac}iuni саrе au
texte scrise, rapoarte, note informative, qtiri
sau mai multe реrsоапе sau institutii, numite
соmапiсаrе iпtеrпd - соmuпiсаrеа се
verticalё сбt qi ре orizontalё;
Соmапiсаrе ехtеrпd - totalitatea mesaje

рrесum qi cele recepfionate din exterior;
Соmапiсаrеа formald - atunci сбпd
соmuпiсаrе stabilite oficial;
Соmuпiсаrеа пеfоrmаld - аtuпсi cAnd in
sfera rela{iilor oficiale;
Соmапiсаrе trапsраrепld - furnizarea in
in чеdеrеа iпfоrmёrii publicului larg;
Date са caracter persoпal - оriсе informa{i
sau identificabilё (subiect al datelor сu с
реrsоапа саrе poate fi identificatё, direct
identificare sau la unul ori mai multe е
psihice, economice, culturale sau sociale;
Facilitarea accesalui la informa|iile de iпt,
in special celor cu necesitЁli speciale, la
rйspunsului, examinarea qi solu}ionarea solici
Fluх iпfоrmа|iопаl - ansamblul de
соmuпiсаrе) implicate in procesul de colecta
Iпfоrmа|ii de interes pablic - sunt toate infi
suportul de stocare (ре hбrtie, iп fоrmё
mesajele verbale si non-verbale;
Media iпtеrп - ansamblul factorilor iпtеrп
indirect activitatea рrimйriеi ;

Mediu ехtеrп - ansamblul factorilor externi
рrimйriеi.
Mesaj - informafie, transmisй de рrimйriе, iп
Metodd de соmuпiсаrе - modul sau fоrmа in
Metode de соmuпiсаrе - modul sau fоrmеlе
Mijloc de соmuпiссrе - instrument рriп i
ре intern qi extem, prin саrе se transmit 9i
interlocutorii se аflё in acelaqi loc, spatiu
mij loacele/canalele de comunicare virtuale) ;

Intranet - retea de comunicare аsеmйпйtоаrе
cantitйli de informalii ale instituliei stocate
rарidё 9i uqor de utilizat pentru comunicarea i 9i inter-departamentalй, accesul la orice

Апехё
la decizia м.5.32 din 21 .08.2024
а consiliului comunei Bubuieci

tul
пtеrпЙ 9i ехtеrп5
ieci, mun. Chiqinйu

gепеrаlе
in соmuп transmiterea sub fоrmё de mesaje,
sеmпе sau gesturi simbolice q.a. intre douё

interlocutori;
realizeazб, in interiorul primйriei, atбt ре

ре саrе рrimёriа le transmite iп айrа ei,

le sunt transmise canale/mijloacele de

iile circulй рriп canale се nu se inscriu in

deschis, explicit gi oportun а informatiilor

referitoare la о реrsоапй fizicЁ identificatё
lter personal). persoana identificabilё este

indirect, prin referire la un пumЁr de
specifice identitalii sale fizice, fiziologice,

pablic - оfеrirеа asistenlei sоliсitап}ilоц
сеrеrilоц la primirea 9i inlelegerea

ilor intr-o mапiеrй rарidй qi echitabilй;
(documente, personal, mijloace de

, transmitere qi рrеluсrаrе а informatiilor;
iile delinute de рrimйriе, indiferent de
iсй sau in orice alt format) limbaj-

care influenleazй direct sau

influen{eazё direct sau indirect activitatea

чеrЬаlй sau sсrisё, cu саrасtеr oficial;
se dеsйqоаrй procesul comunicйrii;

in саrе se dеsй;оаrё procesul comunic5rii:
ul сйruiа specialiqtii primйriei comunicй

рrimеsс mesaje; direct (ре viu, in саrе
indirect (in саrе interlocutorii utilizeazй

lectivё, iп mаsё.
rnetului, се permite ассеsаrеа unei mаri

sеryеr. Internetul constituie calea sigurй,

рriп



tip de informafie realizбndu-se printr-o in
hаrdwаrе, numiti navigator (Ьrоwsеr);
Proces соmuпiса|iопаl - procesul de
орiпiilоц рrорuпеrilоr de la un angajat la al
aceasta la alta;

1.1. Labaza unei comunicёri eficiente iпtеrпе
in Codul de conduitй а funcfionarului publi
independen{й, profesionalism, loialitate.

1.2. Cadrul juridic al соmuпiсёrii iпtеrпе qi exte
. Constitulia Republicii Moldova;
. Codul muncii al Republicii Moldova nr. l54
. Codul administrativ al Republicii Moldova
. Codul Electoral al Republicii Nr. 325 din 08-
. Legea RM privind administrЩia publicё local
. Legea RM privind accesul la informatie de i
din 09-06-2023
. Legea RM cu privire la funcfia publicй qi stat
04.07.2008;
. Legea RM privind Codul de conduitй а func
. Legea RM cu privire la libertatea de expri
. Legea RM privind protectia datelor cu саrас
. Legea integritйlii nr.82 din 25.05.2017:
. Legea RM Presei ш.24З din 26.10.1994;
. Legea пr.939-ХIV diп20.О4.2000 cu рriчirе l. Legea пr. 245-ХVI din27.11.2008 cu privire
. НоtйrАrеа Guvemului пr. 188 din 03.04.20l2
administra}iei publice in rе}еаuа Iпtегпеt;
. НоtйrДrеа Guvernului RM privind арrоЬаrеа
datelor сu саrасtеr personal la рrеluсrаrеа
de date cu саrасtеr personal nr. 1 l23 din 14.12. Ноtёrirеа Guvemului RM pentru арrо
organizatorice qi de dispozilie qi Instrucfiunii-ti
in organele administratiei publice centrale de
Republicii Moldova пr. 618 din 05.10.1993;
. Ordin Nr. 67 din 07.06.2023 privind арrо
sistemului de poqtё electronica al autoritйlilor
. Regulamentul cu privire la gestionarea paginii
. Prezentul Regulament.

II. RоIчl gi obiec

2.1. Rolul comunicйrii interne este de
primёrie, atбt ре чеrtiсаlё, cбt gi
primйriei.

2.2. Obiectivele comunicёrii iпtеrпе sunt:
а) Asigurarea unei соmuпiсйri eficiente, ре

cadrul рrimйriеi.
ь) Рrоmочаrеа transparenfei gi а infelegerii соm

organizationale.

а institui

ре ori

{й соmuпй оriсйrоr platforme software 9i

smitere а iпfоrmа}iilоц idеilоц atitudiniloц
шl, de la un angajat catre о subunitate 9i de la

ехtегпе а рrimйriеi stau principiile statuate
25 din 22.02.2008: legalitate, imparfialitate,

а рrimёriеi il constituie:

n 28.03.2003;
116 din 19.07.2018;

2-2022:
пr. 436 din 28.12.2006;

public Nr. 148

tul func{ionarului public nr. 158 din

ui public пr.25 diп22.02.2О08;
пr.64 din 23.04.2010;

реrsопаl пr. 133 din 08.07.2011;

activitatea editoriala;
secretul de stat;
ivind paginile oficiale ale autoritёlilor

riпfеlоr fala de asigurarea securitйlii
in cadrul sistemelor informafionale

10;

, Regulilor de intocmire а documentelor
cu privire la }inerea luсrёrilоr de secretariat

ialitate 9i ale autoadministrйrii locale ale

Regulamentului cu privire la serviciile
inistra}iei publice;

qi а paginilor oficiale;

vele соmuпiсйrii

dialog transparent, continuu gi eficient in
eficientй а atribuliilorpentru realizarea

ntalё, intre diferitele direc}ii sau echipe din

а оЬiесtiчеlоц чаlоrilоr qi politicilor



h)

0
g)

d)

е)

с)

Fоrmаrеа gi mепtiпеrеа imaginii credibile

imbunёtёtirea colaborarii qi а coeziunii in
sarcinilor qi proiectelor 9i prestarea uпоr
Facilitarea schimbului de informa}ii
procedurile qi evenimentele interne.
Solicitarea propunerilor de imbunбtй{ire
angaj af ilor рrimйriеi.
Cultivarea conduitei etice qi profesionale
Sporirea responsabilitёlii personale а func1
comunicare cu toti participanfii,

transparente, responsabile, legale 9i de cola

2.з. Rolul comunicйrii ехtеrпе este de а asigura
mediul ехtеrп (cetй[eni, organe de stat,
intreprinderi qi organizatii, indiferent de
multilateralй, transparentё, рrоmрtё, veridi
pentru cunoaýterea necesitёlilor gi рrоЬlеmеl
liberй а opiniilor;

2.4. Obiectivele comunicйrii ехtеrпе а primёriei su
а) Сrеgtеrеа gradului de con;tientizare gi

рrimёriе in rбndul locuitorilor din comunita
Asigurarea accesului societЁlii la informafii
Рrоmочаrеа rela{iilor pozitive qi constructi
guчеrпаmепtаlе, mediul de afaceri gi alte

d) Furnizarea de informatii precise 9i relevante
de infrastructurё, evenimentele comunitare,
aspecte rеlечапtе pentru cetйteni.
Politicile qi activitatea рrimёriеi;
Construirea gi menfinerea unei imagini de
publice locale in ochii locuitorilor qi а altor
sporirea increderii cetйtenilor in activitatea
Iпfоrmаrеа beneficiarilor despre procesul
implicarea acestora in procesul de luаrе а

2.5. pentru рrimйriе activitatea de соmчпiсаrе rе

Irl.Mesaj ul соmuпiсйri

3.1. iп procesul de comunicare:
а) mesajul trebuie sй fie bine structurat, sй

intr-un limbaj clar 9i politicos;
ь) mesajul trebuie sй fie accesibil са con{inut,

socialй а persoanelor din categoriile defavori
с) mesajul va denota trапsраrепtё 9i va transmi
d) mesajul va fi elaborat conform поrmеlоr

ь)
с)

е)

0

g)

h)

acestuia ча fi construit corect din punct de
limba de comunicare utilizatё;

m dialog transparent, continuu gi eficient cu
zatii intemafionale, societate civilй, institulii,
fоrmа de рrорriеtаtе), pentru informarea

qi obiectivё despre activitatea рrimёriеi,
сеtйfепilоц pentru fоrmаrеа qi exprimarea

angajafi pentru realizarea eficientё а
icii calitative in сопсоrdап{5 cu standardele.

te qi actualizёri privind activitёfile,

inua ре segmental соmuпiсаrе din partea

rбndul funcf i onari l оrl salarialil or рrimёri ei ;

ilor/ salarialilor fа}ё de procesul de

pozitive а primёriei datoritё activitйtrii

,

а serviciilor qi iniliativelor oferite de

cu locuitorii, organizafiile non-
itali locale sau regionale.

publicul extem in legёturё cu proiectele
ele 9i impozitele locale, iniliative gi alte

rе 9i credibilitate а administra}iei
deri ехtеrпi.

сrеаrеа condiliilor pentru

пtё о prioritate.

iпtеrпе qi ехtеrпе

importante 9i sй fie transmis

plasare, pentru а permite incluziunea

angajament fаlё de comunitate.
rtografice а limbii de scriere, continutul

stilistic Ei gramatical, indiferent de



рrlmаrlе.

3.2. Pentru sроrirеа transparenlei de funclionare а
соmuпiсаrе cu mediul ехtеrп, оfеrirеа de in
proprie а рrimйriеi qi imЬuпйtё{irеа dirесtё
publice in cadrul рrimёriеi se va oferi asisten
speciale, la depunerea сеrеrilоц la primirea
solutionarea solicitйrilor iпtr-о manieia rapid
iпfоrmаrе сч acces inclusiv pentru persoanele

IV.Mijloacele qi metod

4.1. Pentru arealizaobiectivele comunicйrii, se util
fiind acordatё, duрё caz, prioritate acelora, саr
vedere al factorului timp, dаr 9i al raportului
gruр

4.2. incadrul procesului de comunicare, рrimйriаа) соmuпiсаrе чеrЬаlё;
Ь) comunicare in scris;
с) соmuпiсаrе digital.

е) mesajul va include informalii relevante с
anunfuri importante;

mesajul va include termeni de speciali
legislalie 9i de о lаrgё circulalie, pentru ех
se ча evita folosirea rеgiопаlismеlоц
neutilizabile qi/ sau сu sens ambiguu;
mesajul va fi explicit, relevant
mesajul va fi exprimat concis
informa{ii adilionale;

mesajul trebuie sё ofere сйi
suplimentare sau feedback;

inainte de а fi transmise sau publicate, m
iп scris de conducerea рrimЁriеi, dupй

d) comunicare vertical5 qi orizontalй (din ре
in scopul asigurйrii transparentei activitйlii рriсrеёrii condi}iilor pentru сёutаrеа, identific
consiliului comunal Bubuieci 9i dispoziliile pri
gi puse la dispozilia reprezentan{ilor mijl
intermediul diverselor instrumente de infi
mass-media; serviciilor media audiovizuale; pu
dесlаrа{iilоц соmuпiсаtеlоц Ьriеfiпgurilоц
evenimentelor publice (mese rotunde,

h)

i)

g)

j)

k)

pagini/conturi/canale ре retele sociale;
prezentйri de rapoarte sau dёri de sеаmё, de

4.4. Conducerea Рrimйriеi, la necesitate,

соmuпеi Bubuieci: www.bubuieci.md; poqta
pagina de Facebook - Рrimаriа Bubuieci.

comisiiloц ale grupurilor de lucru, intre

пuчаа
ре inle

privire Ia serviciile oferite, evenimente locale,

adecva{i, compatibili сч cei utiliza{i in
luderea confuziei:
а cuvintelor 9i ехрrеsii|оr nctunclionalc,

, чп confinut violent;
,l fiесйruiа, sй nu necesite соmрlеtаrе cu alte

de contact tru рrорuпеri de imbunйtйlire 9i ?пtrеЬёri

publice
de qefii

imйriei, eficientizarea procesului de
ii de interes public се tin de activitatea

чоr fi coordonate verbal 9i/ sau
subdiviziunilor structurale din

рrосеsеlоц legate de prestarea serviciilor
solicitanliloц iп special сеlоr cu necesitйli

qi 
. 
infelegerea rёspunsului, ехаmiпаrеа gi

qi echitabilё, poate fi сrеаtй о zопй de
necesitйli fizice speciale.

le de соmuпiсаrе

zeazй, mijloacele de comunicare disponibile,
, оfеrё cele mai mari avantaje din punct de
t - beneficii, duрё сum ulme.Lzй:- luсru in

utiliza metodele de comunicare:

rr de informare in masi, сеtй}епilоц рriп
э: https://actelocale.gov.md/, а instituliilor
icafiilor periodice scrise 9i electronice;

va organizalionalir).
ёriei, eficientizёrii accesului la informafie,

operativй а dосumепtеlоц deciziile
lui comunei Bubuieci, чоr fi publicate

in{elor qi evenimentelor de рrеsё;
seminare, conferinle, simpozioane)
г informative; altor modalitйti (intAlniri,

ре canalele proprii (site-ul Рrimйriеi
iсй: primariebubuieci@gmail.com,

ре diverse intrebйri gedinte de lucru ale
iпtбlпiri cu participarea reprezentantilor



func}ionaril orlangaj ali l оr primёri ei, intreprin
desconcentrate din tеritоriu, а cetйlenilor gi
sunt expuse in procese verbale, note info
angajalii primiriei, саrе au iniliat рrосеýu
conducerii pentru iпfоrmаrе.

4.5. Рrimйriа рrоmочеаzй о comunicare t
tuturor mijloacelor qi metodelor de соmu

4.6. Participarea oficialй а func}ionarilor ýi а
ateliere de lucru se efectueazй de сёtrе funcl
activitate corespunde cu tematica evenimen

competen}ei lоц cu excep}ia саzurilоr сбпd

рrimёriеi 9i geful direct. La iпtоаrсеrе, se va
existent in рrimёriе.

4.7. iп cazul participйrii la evenimente publice l
persoane delegate, cu drept de reprezentare а
lua parte la disculii gi dezbateii, pot face

sё facй declaratii oficiale din numele primйriei
4.8. Funcfionarii/ angaja}ii primёriei чоr evita efec

5.1.

саrе аr putea dйuпа imaginea funclionarului

V. Оrgапizаrеа р

Functionarii/ angaja}ii рrimйriеi рrоmочеаzй i
profesionalism, comportament decent qi etic.

5.2. Сопfоrm rераrtizйrii соmреtеп}еlоr funcl
specialistul iп rela}ii cu publicul sunt
prevederilor legale qi politicilor primйriei in

5.3. Pentru а spori abilitйlile de comunicare, functi
de instruire profesionalё in conformitate cu pl

Comunica
5.4. О comunicare iпtеrпй, continuй 9i eficientй i

profesionale, faciliteazё indeplinirea
problemelor, рIесum qi оfеrй diverse informat

5.5. Comunicarea internй in cadrul рrimйriеi se rе
interiorul instituliei, atAt ре verticalй сбt gi
intermediul diverselor mijloace de comunicz

5.6. procesul de organizare а comunicёrii interne
fоrmаlе de comunicare, prin stabilirea res
primйriei. Canalele de comunicare permit t
iп ambele sensuri (ре чеrtiсаlё) 9i iпtrе
orizontalё).

5.7, Funclionarii/ angajatii primйriei соmuпiсй int
relalii colegiale, ascultind interlocutorul si

5.8. Comunicarea in рrimЁriе ре чеrtiсаlй
ierarhice suреriоаrе la cele inferioare, este ini
transmite indica{ii corespunzйtoare сёtrе angaj
local, dispoziliile primarului, regulamentele,
muпсй, rezolutiile aplicate ре petitii, note de

Comunicarea in рrimйriе ре verticalй
informa{iilor de la nivelurile ierarhic

5.9.

lerilor locale, instituliilor publice, structurilor
altor рй4i interesate. Rezultatele activitйlilor
tive/de serviciu, rароаrtе, elaborate de сitrе
de соmuпiсаrе qi ulterior чоr fi transmise

ё, constructivй qi continuй, prin intermediul
disponibile primйriei.

falilor рrimёriеi la conferinte, seminare,
iil angajatii primйriei, al сйrоr domeniu de
cu сооrdопаrеа prealabilй de conducerea
i rароrt de deplasare, сопfоrm modelului

le, nafionale sau intemationale in calitate de
mйriеi, func}ionarii/ angajatii primйriei pot
claratii din nume рrорriu doar iп limita

fost autoriza}i de catre conducerea primёriei

declara{iilor politice, sau de altй natur5
lic qi imaginea рrimйriеi.

lui de соmuпiсаrе

пеа рrimйriеi prin соmuпiсаrе eficientй

е iп рrimёriе, Secretarul consiliului qi
nele responsabile de implementarea

е de comunicare qi relafii publice.
iil angaja}ii рrimйriеi раrtiсiрй la sesiuni
l de instruiri.

iпtеrпi
рrimйriе, simplificё realizarea

Ьu}iilоц luarea deciziiloц
activitйlilor
solulionarea

importante necesafe iп lucru.
la schimbul de mesaje, се se realizeazбin

orizontalй. Mesajele чоr fi transmise рriп
in dependen{ё de caz.

рrimйriе аrе loc prin intermediul canalelor
ilitаlilоц сопfоrm structurii ierarhice а

fеrul de informalii intre nivelele ierarhice,
bdiviziunile structurale ale рrimйriеi (ре

ei intr-un mod constructiv qi construiesc
ifestAnd interes fala de subiectul discutiei.
tй, de sus in jos, аrе loc de la nivelurile

de primarul comunei Bubuieci pentru а
rli. Astfel, se соmuпiсё deciziile consiliului
nstruc}iunile, se vor repartiza sarcinile de

tй, de jos in sus, аrе loc рriп transmiterea
superioare din рrimйriе qila cele ierarhic



constЙ in transmiterea informa}ilor despre р,ac{iunilor. Соmuпiсаrеа de jos iп sus asigu
angajalii рrimёriеi la superiorii lоr, drept
exprimate opinii, propuneri.

5.10. Comunicarea in primйrie ре orizontalё аrt
funcfional gi de соореrаrе. Se realizeazй
рrесum 9i iпtrе func}ionarii/ angajalii рrimйr

5.11. Соmuпiсйrilе mentionate au rolul de а reali
eficientizarea lucrului 9i realizarea uпоr sаrс.

5.12. Petifiile intervenite ре numele conducerii pri
9i sunt transmise primarului, pentru apl
executorilor.

5.13. Indica{iile qi sarcinile conducerii pri
subdiviziunilor structurale ale primёriei, р.
саrе le aduce la cunoqtin[a celor vizali, su
mijloace de comunicare (e-mail-uri, fах).

5.14. iп rezolutie este specificat executorul Sau
Executorul/ executorii роаrtё rёsрuпdеrе
documentului oficial, 9i de ехесutаrеа sarci
in cazul, cind in rezolutie sunt desemna{i
rёspunsului сйtrе adresat/ peti{ionar este
aceeagi mйsurё, роаrtй rispundere pent
documentului oficial qi de ехесutаrеа sar
necesitate чоr prezenta responsabilului toate

5.15. Indicafiile qi sarcinile conducerii primйriei
ad-hoc, сйtrе {unc{ionarii/angajatii primёriei.

5.16. iп cazul in саrе
realizain tеrmеп
sau verbal.

funcfionarul/ angaj atul,
sarcina stabilit5, va fi an

5.17. Petitiile, iпtеrреlёrilе, demersurile se exami
administrativ al RM, Legii privind accesul la
prin rezolu{ia aplicatё de conducerea рrimйri

5.18. Pentru о соmuпiсаrе intemЁ eficientй, se
functionarii/ angajatii primйriei, intбlniri i,

intrebёri qi rбspunsuri, schimb de opinii, рrо
5.1 9. Subdiviziunile structurale din cadrul primйri

activitйli, се {in de functiile altor subdivi
indicatia conducerii primйriei.

Соmuпiса
5.20. Comunicarea ехtеrпё аrе

persoane fizice sau juridice.
loc la iniliativa

5.2l. comunicarea ехtеrпй а рrimйriеi se rеfеrё
general qi, in special, cu autoritёlile publice
de dezvoltare internationali gi regionali,
mass-media, cetёfenii.

5.22. Рrimбriа соореrеаzй cu organizatiile interna}i
domeniul sйu de activitate qi in limitele
activitйlilor de соореrаrе trапsfrопtаliеrё iп l proiectelor investitionale.

i complexe.
i se inregistreazбin Registru, de secretar
rezolutiei qi desemnarea executorului/

йriеi, documentele oficiale se transmit
n intermediul secretarului Consiliului local,
sеmпёturй ре suроrt de hArtie sau рriп alte

executorii, sarcina, termenul de executare.
ntru ехаmiпаrеа calitativё qi in termen а

stabilite in rezolu}ia conducerii primйriei.
i multi executori, responsabil de еlаЬоrаrеа
mul ехесчtоr indicat. Ceilalli executori, in

ехаmiпаrеа calitativй qi in tеrmеп а
iil sarcinilor stabilite in rezolufie, iar la

necesare.
fi transmise 9i direct, in cadrul qedinfelor

t responsabil de ехесчtаrе, nu poate
conducerea, in dependen}й de caz, in scris

in termenii stabilili сопfоrm Codului

avdnd саrасtеr
local Bubuieci,

brmantele pro fesional е, real i zarea sarcini lоц
transmiterea informa{i ilоr de la func{ionarii/

uns la indica{iile primite sau репiru а fi

loc la acelagi nivel ierarhic,
intre secretarul consiliului
i aflali ре pozilii identice.
сооrdопаrеа activitйtilor individuale pentru

пfоrmа{iе, sau dupё caz, iп termenii stabilitri

izeaz6, intre conducerea primйriei Ei
sesiuni dede comunicare се includ

vor inilia, din рrорriе ini}iativй, careva
structurale, decAt cu permisiunea sаu

ехtеrпй
imёriei sau а altor institulii, organizatii,

legёtura рrimёriеi cu mediul extem, in
le qi locale, institu}iile de stat, раrtепеrii

zatiile necomerciale, agen}ii economici,

qi cu organele similare ale altor }йri in
peten{ei sale, рrесum gi la rea|izarea



persoanele responsabile de rela}ii cu publicu
5.25. Indiferent de sursa iniliativei de соmuпiсаrе,

intr-o mапiеrё fоrmаlё, соrесtй qi profesioni
5.26. Соmчпiсаrеа ехtеrпё poate fi efectuatё, u

regulament, in dерепdепtё de necesitёlile gi
5.27. Pentru о comunicare ехtеrпё eficientё intre

сёruiа (specialist in rela}ii cu publicul 9iatribuite functii de соmuпi.ur., ,tubilit" i.,

5.23. Veriga рriпсiраlё, се asigurё lеgёturа pri
Bubuieci.

5,24. Emitenlii informafiilor cu саrасtеr ofic
secretarul consiliului local, aparatul рri

de post ale specialiqtilor.
5.28. Functionarii/ angajatii din рrimйriе, in соmu

саrе rерrеziпtй pozitia оfiсiаlй, сооrdопаtй
5.29. Continutul informational, mediatizat de рri

conturilor oficiale ale рrimйriеi iп refelele ,

informatie cu caracter oficial а рrimйriеi, i
соmuпiсйrilоr oficiale. Ре pagina web ofi
urmёtоаrеlе informafii :

datele privind structura organizatoricё
апgаjа}ilоr/mеmЬrilоц obiectivele, domenii
poqtale, пumеrеlе de telefon qi alte date pri
autoritбlile subordonate (cu indicarea qi/sau l

а)

ь)
с)

d)

rароаrtеlе de m<rnitorizare а contractelor de ас
g)

h)

datele privind evenimentele publice organi

raportul anual p,rivind activitatea autoritёlii pu
datele privind achiziliile publice planifict

сопfеriп}е de рrеsй, colegii etc.), рrесum gi pri
datele privind vizitele oficiale qi deplasйrile
autoritйlii publice, inclusiv costul qi sursa de fi

пumеrеlе de telefon ale serviciilor de info

sistemului info

actele normative саrе reglementeazй
referinte la paginile web ale actelor din

zilele qi оrеlе de primire in audien!й, рrесum
cererilor de с<lmuпiсаrе а informatiilor de
percepute pentru comunicarea informatiilor de
datele privind рrоgrаmеlе gi proiectele, incl
sau executant este autoritatea рuЬliсй (
beneficiarii 9i executorii principali de рr,
scontate, volumtrl 9i sursele de fiпап!аrе);
datele privind planificarea gi executarea buge

datele privind conducerea autoritalii publice,
datele privind persoanele juridice сёrоrа le
fuпс{iilе autoritйlii publice (denumirea organ
telefon gi adresa poqtei electronice);

е)

0

i)

j)

k)
l) referinle la portalul guчеrпаmепtаl al servicii

destinate pentru оЬliпеrеа informa}iilor cu
autoritatea publicй;
referinta la aplicatia web а
informationale de stat" sau

m)

la alte sisteme in nale de stat саrе consuma date din

in
(in

ll
ei

mediul extern, este рrimаrul comunei

соmuпiсаrеа ехtеrпй sunt: рrimаruI,
domeniile Iоr de activitate), p.rrounj

func{ionarii/ angajalii primёriei чоr соmuпiса

izбnd instrumentele menfionate iп prezentul
rantajele acestora.
m5rie gi mediu ехtеrп, este angajat specialist
pecialist in problemele tinerБtului; ii sunt

lamentul de activitate 9i сопfоrm fi;elor

tcarea ехtеrпё, чоr comunica doar informatii,
conducerea рrimйriеi.
:ie рriп intermediul paginii-web
socializare, prin mass-media, se
limbajul utilizat va corespunde
lё а primйriei se va рuЬliсй,

i bugetul autoritatii publice, пumёrul
de competen}й 9i funcfiile sale, adresele

ind adresa autoritйtii publice, datele privind
ferirea la paginile web oficiale ale acestora),

oficiale qi
considerё

limbajului
din oficiu.

е;

оrgап 9i func{ionarea autoritйtii publice, cu
l de stat al actelorjuridice;

ind membrii organelor colegiale;
transmisй, in modul stabilit, о parte din
ei, adresa pogtalй 9i juridicй, пumёrul de

е, privind achiziliile publice efectuate,
izitii publice, alte iпfоrmаtii relevante;

de autoritatea publicё (;edin!e, intбlniri,
,ind deciziile adoptate la aceste evenimente;
de serviciu in strйinёtate ale personalului

tаrе а cheltuielilor;
datele privind modul depunerii petdiilor 9i

nteres public, iпсlusiц dupё caz, plй{ile
nteres public;
iv de asistenf5 tеhпiсё, al сёrоr beneficiar

de Ьаzб",

realizare

umirеа, scopurile qi sarcinile
termenele qi rezultatele de

оr de сёtrе Рrimйriа comunei Bubuieci;
оr publice qi la alte sisteme informafionale
privire la serviciile publice prestate de

ional ,,Registrul rеsursеlоr gi sistemelor



registrul rеsресtiц pentru ассеsаrеа in
sistemele informationale de stat din posesia
datele privind incadrarea реrsоапЬlоr in
funcliile vacante existente, datele de con
сопсursurilоц cerin{ele de calificare fаlй
participare la concurs, lista actelor саrе
depunerea acestora, lista реrsоапеlоr admi
au promovat qi au cбqtigat concursul;
datele privind dеsйgurаrеа procesului deci

_ transparenta iп procesul decizional;
5.30. Prin intermediul instrumentelor oficiale digi

din sediul рriпrйriеi, se чоr face publice
documentele oficiale de interes public, inc
dispoziliile primarului ;Ь) structura organizatoricё а Primйriei,
аudiеп!ё а prirnarului, secretaruIui consiliul
datele de contlrct ale РrimЁriеi: adresa, nu.
oficialй 9i pagina-web oficialй а Рrimйriеi;
lista de acte qi/sau servicii publice, oferite de
de obtinere а acestora;

е) аltй informafie de interes public.
5.3l. Nu vor fi mediatizate:

informatii cu limbaj 9i con}inut чulgац cu lexj
informatii саrе рrоmо v eazб discriminarea ре
virstй, religie, rralionalitate, dezabilitate. orie
informafii cu ccln}inut obscen sau link-uri la
informafii cu caracter publicitar;
informatii despre activitёli ilegale, infor

descoperirea inl}acfiunilor оri contravenfiilor;

Functionarul/angajatul рrimёriеi, implicat
beneficiarilor de servicii, in cazul in саrе
partea beneficiarului, trebuie sй dea dovadd
de conduitё profesionalй 9i еtiсй, astfel, i.
funcfiei publice.

5.33 In cazul in са:е beneficiarul de servicii
functionarul/ an,gajatul din рrimйriе ii va s

5.з4.

а)

ь)

politicos/ politicoasй, sё nu ridice vocea qi sй
In cazul in саrе а fost comisё о еrоаrе in ;

funclionarul/ angaj atul din primйrie :

ча сеrе scuze, Гolosind formule de comuni
соmisё", ,,Ne сеrеm Scuze pentru disconfortu

n)

о)

а)

с)

d)

а)

ь)

с)
d)

е)

informatii care ar putea pune iп pericol securi
sistemelor publice;

g) informatii се tin, de drepturile de proprietate,
secrete, date реrsопаlе, date се }in de рrорri
informatii, accesul la саrе este limitat prin

Obliga{iile 9i drерturilе func{iona
de соmuп

5.з2

il va informa сё чоr fi intreprinse mёsuri ve репtru corectarea еrоrii.

iilor de interes public privind resursele qi
u administrarea Рrimйriеi Bubuieci;

serviciul public: lista concursurilor pentru
al9 

деlsоапеi responsabile de org*i"ur.u
candidafii la funcfiile vacante, formularul de
rcаzё" а fi depuse qi termenulJimitё pentru
la сопсurs, рrесчm qi lista persoanelo; саrе

onal, in conformitate cu рrечеdеrilе privind

le, dupё caz, аfi;йrii ре panourile informative
le informatii oficiale de interes public:
deciziile Consiliului local Bubuieci qiuslv

!а Consiliului
i local, alegilor

е de telefon,

, local Bubuieci, programul de
locali;
fax-ul, poqta еlесtrопiсё

imйrie, potrivit legii, precum gi modalitatea

ofensator;
iterii de rаsй, convingeri, culoare,

sехчаlё;

аr prejudicia prevenirea Sau

рuЬliсй, рrесum gi securitatea

сч caracter confi dential, informalii
intelectualё а рrimёriеi sau alte

r/ angaja{ilor рrimйriеi in рrосеsul
ехtеrпi

nemijlocit in procesul de deservire а
, сопfruпtй cu manifestйri conflictuale din
I uп comportament corespunzёtor поrmеlоr
sй пч prejudicieze imaginea рrimёriеi qi а

supёrat, isteric, du;mйnos sau
rа amabil Ei calm beneficiarului

foloseascй cuvinte оfепsаtоаrе.

de tipul: ,,Ne сеrеm scuze pentru еrоаrеа
creat", ;

furios,
sё fie

deservirii beneficiarului de servicii,



5.З5 iп cazul situafiilor neprevйzute
рrimйriе ча ilrforma dеsрrе acest
solutionarea situaliei.

qi ale

in proces
create/

5.36 in cazul in са.е, Ьепеfiсiаrul de servicii

}Bajatul din рrimйriе il ча aten{iona сй,
fi obligat sё incheie discutia.

5,з7 In cazul unui comportament neadecvat al
influenta substantelor narcotice, а insultel
persoanele cu func{ie de demnitate рuЬliсй,
func}ionaruI/ angajatul din рrimйriе are drе
spatiul primйriei, sё apeleze la personalul
polifia.

5.38 Functionarii/ angajafii din рrimёriе dispun r

reglementeazй funcfia publicй qi statutul func

Соmuпiсаrеа ехtеrпй рriп in
5,40. Рrimйriа utilizeazй urmёtоаrеlе conturi oficia.

- e-mail щ]mаriеЬuЬuiесi@ gmail.pom;

- pagina-web oficialй www.bubuieci,md:

_ rеtеlе de socializare Facebook - Рrimёriа
5.41. Рrimёriа utilizeazй instrumentele digitale l

continu5 cu mediul ехtеrп, се contribuie la i
participarea cetёtenilor in procesul decizional

5.42.In см de necesitate, рrimйriа poate crea 9i alt
5.43. Accesul la utilizarea instrumentelor digitale,

реrsоапеlоr cu drept de acces din cadrul pri
гrqei postului gi altor persoane angajate in baz

5.44. Specialiqtii рriппйriеi responsabili de comuni
digitale iпdiсаtrэ mai sus in scopuri politice.
decit cele prevйzute de activitatea рrimйriеi.
de comunicare poate servi drept tеmЪi pentru

5.45. In scop de faciliitare а procesului de comunic
comunicare intc:rni, репtru fiecare angajat al
(e-mail) cu utili:zarea obligatorie а domeniului
mail il аrе primarul comunei Bubuieci, sau,
сопdчсйtоrul subdiviziunii.

5.46. Functionarii/ angajalii primйriei,
utilizeazб, doar pogtele electronice,
рrimёriеi cu dorneniul atribuit.

5.47. Pentru asigurarc:a accesului neautorizat, la t
persoanei/ persoanelor cu drept de acces, sau
mod de urgепtё se mоdifiсё раrоlа poqtei elec.

5.48. Specialistul responsabil de relalii cu public
poEtelor electronice, inLdicate la pct. 5.45.

соmuпiсаrеа ехtеrпй
5.49. Рrimёriа Bubuieci este interesatй in
mass-media.

5.50. Relatiile рrimйriеi сu mass-media sunt esential

acuýl
сrеаrеа

рrimйriеi, сбt qi pentru iпfоrmаrеа largё а soci

fapt gefu
lor conflictuale, func{ionarul/ angajatul din
subdiviziunii structurale а рrimйr-iЙ, pentru

э9tе un limbaj necorespunzdtor, func}ionarul/
сопtiпuй sй чоrЬеаsсй in aceeaqi mЙiеrе, va

ficiarului, aflat in stare de ebrietate sau sub
beneficiarului fаtй de func}ionari, fа{й de

п alte cazurio cAnd beneficiarul este аgrеsiц
tul sй solicite acestuia sй рйrёsеаsсй Йrоul/

раzй sau, iп caz de necesitate, sё alerteze

toate drepturile prevёzute de legisla}ia
de legisla{ia muncii.ionarului public Ei

mediul iпstrumепtеlоr digitale

ubuieci, Biblioteca Bubuieci.
pentru о comunicare eficientй qi
societё{ii, asigurarea transparentei,

ionate
оrтпаrеа

conturi oficiale.
ndicate mai sus, este limitat qi permis doar

соmuпiсаrе сопfоrm

instrumentele
alte scopuri,

а mijloacelor

iei, responsabile de
de contract.

nu au dreptul sй utilizeze
comerciale, personale sau in
Utilizarea necorespun zбtoare

iuni disciplinare.
ехtеrпй а primйriei, dar 9i а procesului de
imйriei sй creeze сбtе о poýta electronicё
ibuit de рrimйriе. Accesul la parola de е-

caz, persoana/ persoanele desemnate de

l de comunicare in interes de serviciu,
te pentru subdiviziunile structurale ale

raportului/ rapoartelor de serviciu а
cazul diverselor incidente cibernetice, in

nice а subdiviziunii structurale.
monitorizeazd crearea qi duce eviden}a

п intermediul mass-media
mепtiпеrеа uпоr relafii de conlucrare cu

ltat pentru сrеаrеа unei imagini pozitive а



5.5l. Relalia cu mijloacele de iпfоrmаrе in mаsё
qtire.

5.52. Рrimйriа fuпrizeazй informa{ii cu саrасtе
publicul }iпtё, prin intermediul unui qir с

_ conferinta de presa, interviul, reportajele, еп
5.53. Mesajele cu саrасtеr oficial transmise сёtrе

qi concis, folosindu-se un limbaj literar.
5.54. Transmiterea sрrе publicare а mesajelor с

паtiопаlё ча _Гt efectuatй de сйtrе persoa
coordonarea tc:xtului mesajului qi а aitor
сооrdопаrеа пresajelor se va face cu cel puti
mesajele urgente se coordoneazй 9i se public

5. 5 5. Comunicarea cu reprezentan}ii mass-media.
in cazul adresйrii reprezentanlilor mass-medi
oferirea inform,atiilor oficiale sau а unui intet
procedeze in conformitate cu urmйtоаrеlе

а) iп cazul in care subiectul discutiei de
rесоmапdе reprezentanfilor mass-media sё

ь) iп cMul iп саrе tematica declara}iilor solicit
lor de соmреtепtё, functionarul/ angajatul v
interviului cu conducerea рrimйriеi/ cond

с) in cazul dасб а fost сооrdопаtй оfеrirеа i
va stabili de comun acord cu rерrеzепtапf
interviul;

d) iп cazul iп cirre iпtrеЬйrilе reprezentantil
рrimйriеi, se aduce la cunogtinfa jurnali;ti
profesionistй.

5.56. in cazul identificйrii in sursele mass-media а
informalii еrопаtе privind activitatea admini
local Bubuieci, iп dependentё de caz, va
sau prin intermediul unui demers scris,
solicitarea de а corecta informatia еrопаtй sau

Yr.Соmчпiсаrеа iпtеrпй 9i ехtеrпй

6.1. iп perioadele рrе-еlесtоrаlй 9i electoralй а ale
referendumurilor locale sau nafionale,
prevederile legalc: ale codului electoral, prezen.

6.2. lп perioadele men{ionate, func}ionarii/ angaja}
de serviciu, nu чоr efectua declara{ii in susline
efectuarea declaratiilor ambigue sau denigrat
оriсйrоr declara{ii, саrе аr putea afecta
electorale ale acestor candida}i.

YII.Соmuпiсаrеа iпtеrпi si ех

7.I. iп cazul situa{iilor excep{ionale, procesele de со
qi includ:

nstй in furпizаrеа de subiecte cu poten}ial de

oficial сЁtrе mass-media Ei, implicit, сйtrе
instrumente: qtirile, comunicatul de ргеsi,
iunile televizate tematice,

icul lаrg trebuie formulate сlац accesibil

саrасtеr oficial рriп mass-media lосаlй sau
le desemnate ре comunicare, doar duрй
ii cu conducerea рrimйriеi. in mod obiqnuit,
dоuё zile inainte de data publicйrii, ре cind
in mass-media in regim de чrgеп[й.

сёtrе firnctionarii/ angaja}ii primйriei, pentru
iu, functionarii/ angajatii primйriei trebuie sй

ii posibile:
limitele competen{elor acestora, sё

specialistul relatii cu publicul;
sau а interviului corespunde сч domeniul

coordona oferirea informa{iei oficiale sau а
direct;

,iului, secretarul consiliului local Bubuieci
mass-media ziua 9i оrа cAnd ча avea loc

mass-media nu au tапgеп!й cu activitatea
despre acest fapt, intr-o mапiеrй соrесtб qi

uпоr informa{ii, саrе con{in inexactitёli sau
traliei publice locale, secretarul consiliului

oral reprezentantul sursei mass-media
de conducerea primёriei, privind

licarea uпоr dezmintiri.

n perioadele рrе-еlесtоrаlй Ei
е lй

rilor locale, parlamentare, preziden}iale, а
ionarii/ angajatii primёriei чоr respecta
lui regulament qi а altor acte normative.
рrimйriеi, in timpul exercitйrii atributiilor

unuia din candidatii electorali, vor evita
la adresa candida{ilor electorali 9i а

primйriei qi nu vor distribui materiale

пй in situafii exceptionale

unicare se чоr efectua in regim de urgentё



а) difuzarea mesajelor de apel la calm qi
diminuare а panicii;

Ь) difuzarea instrucfiunilor existente
Гtесаrе categorie de public [iпtй;

с) informarea соrесtа qi in timp real asup
consecin}elor gi mёsurilor luate;

d) realizarea comunicйrii 9i iпfоrmйrii i
de crizб 9i а echipelor coordonate de

7.2. iп situalii exceptionale se va utiliza Ghidul
urgепtё, planul/ planurile de рrечепirе, reaK
aprobate in materie de dерёgirе а situatiilor

8.1. iп scop de eficientizare а
evenimentelor, planificate
luпаrй а evenimentelor).

8.2. Este еlаЬоrаtё de сёtrе Secretarul consili
publicul, specialist in problemele tineretului, qe

8.3. Ъrmепii рiпЁ сбпd este receptionatй infi
calendaristice;

9.1. Folosirea, de сёtrе reprezentantii mass-medi
audio sau а аltоr mijloace de inregistrare in
publice cu ехсеlэtiа perimetrului de securi
existй, сбпd este admisй doar in cazul prezen
primiriei.

9.2. Fоtоgrаfiеrеа/filmаrеа реrsоапеlоr in spa}iul
persoane surprinse intr-un loc public, in
асоrd nu va iпсйlса legea iп cazul in саrе
persoanelor.

9.3. Fotografierea/filmarea miпоrilоr qi рlаsаrеа а
рйriпtilоr lоr custodii. Dасй copilul descris аrе
mai tdrziu de чбrstа de 14 ani, ре lбпgа consim
sй se stabileascё qi consimf5mбntul copilului

9.4. Folosirea simbolisticii localitЁlii, de сйtrе
сеtё}епi se face cu acordul рrimёriеi, iп con
Prezentul regulanent este un act de uz in
executorii репtru toate subdiviziunile structura
Рrimйriе.

9.5. iпсйlсаrеа prevederilor
disciplinare.

9.6. La necesitate, rед5ulаmепtul dat
func}ionarilor gi angaja{ilor Pri

secretar al corrsiliului

regu
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control al situafiei iп cadrul unei strategii de

tipului situatiei de чrgепtй pentru

datelor crrnoscute ale situaliei de urgепfё, а

in cadrul echipei de management а situa{iei

lerafional pentru managementul situafiilor de
gi depйqire а situalilor excep{ionale, alte acte
lp{ionale.

VIП. Agenda lu rй а evenimentelor

соmuпiсёrii in qi ехtеrпе, se intocmeqte ,,Agenda
de сйtrе Рrimйriа unei Bubuieci (in continuare -

luпаrй а
Agenda

ui local Bubuieci, specialist in rela}ii cu
il Casei de Culturё;
rmаliа pentru Agendй - este de 5 zile

IX. Dispozi i finale

qi de сёtrе cetй{eni, а tehnicii foto, video,
imetrul clйdirii рrimйriеi sau а institutiilor
а clйdirii sau al Ьirоurilоr рrimёriеi, dacй
i unei арrоЬёri/ сооrdопйri cu conducerea

lic qi utilizarea imаgiпilоц filmelor cu
l dеsйqurёrii unei activita1i publice, fЕrё
, aduce atingere demnitё}ii sau reputa{iei

fel de informa{ii se face doar cu acordul
un anumit nivel de in{elegere, de obicei nu

рйriпtеlui cu custodie, este necesar

tii mass-media, parteneri qi de cЁtre
cu prezentul Regulament.

al Рrimйriеi. Рrечеdеrilе acestuia sunt
ale Рrimйriеi qi func{ionarii/ angaja}ii din

poate sеrчi temei pentru sanc{iuni

qi modificat la solicitarea cetйtenilor, а
ui sau а consilierilor locali.


